MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 02110231300000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:

Osrodek Szkolen Specjalistycznych Strazy Granicznejw
Lubaniu ul. Wojska Polskiego 2, 59-800 Luban

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pézn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu ossluban@strazgraniczna.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz sz.osssg@strazgraniczna.pl

Telefon kontaktowy +48757254265
Data 26-03-2025
Miejscowosé Luban (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo dolnoslaskie
Powiat lubanski
Gmina Luban (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 47

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 0

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne

c. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni

komunikacyjnych 46

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)
a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 0
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 47

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (nie) |:| Srodki techniczne (nie) |:| Zainstalowane urzadzenia (nie) |:|

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego 47

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajgcej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)
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b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji

lub ratowania oséb wewnatrz budynku 47
c. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czeSciowo zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosc 0
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku
d. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci 0

ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektoniczne;j:

1. Wejscie na teren OSS SG, odbywa sie przez budynek nr 10 - Biuro Przepustek zwane dalej BP, niezbedne jest uzyskanie
odpowiedniej przepustki. W ww. budynku 24h/dobe, 7 dni w tygodniu obecna jest stuzba dyzurna. Wejscie do ww.
budynku nie jest dostosowane dla oséb poruszajacych sie na wézku inwalidzkim. Na Scianie tego budynku, okoto 1 m, po
lewej stronie od drzwi wejsciowych, zamontowany jest domofon, ktéry umozliwia komunikacje z pracownikiem lub ze
Stuzba Dyzurna. Z ww. budynku wchodzi sie na teren OSS SG poprzez tzw. ,,kotowrotki”, a nastepnie przez drzwi. Z
przejscia przez ,,kotowrotek” nie moga korzysta¢ osoby na wozkach inwalidzkich. Osoby poruszajace sie na wozku
inwalidzkim majg mozliwos¢ wjazdu na teren OSS SG z poziomu ulicy przez brame gtéwna znajdujacg sie z prawej strony
BP. Po lewej stronie za budynkiem BP jest chodnik usytuowany wyzej od drogi o 15 cm. Wjazd na chodnik znajduje sie w
odlegtosci ok 1,5 m po lewej stronie bramy wjazdowej, za szlabanem, przy wejsciu do BP od strony koszar. Po wjezdzie na
chodnik nalezy udac¢ sie do budynku BP w celu zatatwienia formalnosci zwigzanych z wejsciem na teren OSS SG
(zgtoszenie celu wizyty, powiadomienie przez Stuzbe Dyzurna pracownika odpowiedzialnego za zatatwienie sprawy,
oczekiwanie na przyjscie tego pracownika, istnieje mozliwo$¢ obstugi interesanta w pomieszczeniu BP). W wejsciu
budynku BP od strony chodnika znajduje sie 2 cm prog. W trakcie realizacji znajduja sie roboty budowlane zwigzane z
dostosowaniem czesci budynku nr 14 na potrzeby oséb ze szczegblnymi potrzebami, ktérych termin zakonczenia
planowany jest na 2025r.

2.2 Budynki OSS SG posiadaja po dwie i wiecej kondygnacji oraz nie posiadaja wind.

3.2 W budynkach OSS SG nie funkcjonuja systemy informacji gtosowych, petli indukcyjnych oraz innych wspomagajacych
osoby stabostyszace.

4.2 W budynkach nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a. Toalety znajdujg sie na kazdej kondygnacji budynku. Nie sg
przystosowane do potrzeb oséb poruszajacych sie na wdzku.

5.2 OSS SG dysponuje oznaczonym miejscem parkingowym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, ktére znajduje sie, po
prawej stronie, obok wejscia gtéwnego do budynku nr 2 - sztabu OSS SG. Wjazd na teren OSS SG odbywa sie w rezimie
kontroli dostepu. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami po zaparkowaniu pojazdu zobligowana jest do powrotu do budynku
Biura Przepustek w sposéb i w celu przejscia procedury opisanej w pkt. 1.

6.7 Istnieje mozliwos$¢ wejscia do budynkéw OSS SG osoby ze szczegdlnymi potrzebami wraz z psem asystujacym.
Warunkiem wejscia jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzaz, posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego status psa
asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu obowigzkowych szczepien weterynaryjnych. Ze wzgledu na przebywanie na
terenie OSS SG pséw stuzbowych i zwigzana z tym troska o bezpieczenstwo osoby ze szczegdlnymi potrzebami, a takze
psa asystujgcego mozliwe jest wejscie do budynkdéw z psem asystujgcym za zgoda osoby przyjmujacej interesanta.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych 0

Tabela zgodnosci stron zwymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnosé zUdC
https://www.oss.strazgraniczna.pl/ Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
https://www.bip.oss.strazgraniczna.pl/ Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|

Tabela zgodnosci aplikacji zwymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania Zgodnos¢ zUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) |:|
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Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen wymienionych ponizej:

Tresci niedostepne:
1. Czesé plikéw nie jest dostepnych cyfrowo.

2. Umieszczone w serwisie filmy nie maja dotgczonych napiséw ani ttumacza jezyka migowego.

3. Brak audio deskrypcji dla materiatéw video/multimedialnych.

Wytaczenia:

1. Zamieszczone na stronie publikacje w formie plikéw PDF nie sg dostepne cyfrowo, bowiem:

- pochodza z réznych Zrédet,
- zostaty opublikowane w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji,
- opublikowane zostaty przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej;

2. niektore multimedia zamieszczone na portalu moga réwniez nie posiadac napiséw czy innych

wymaganych elementéw, np.: filmy i zdjecia nie posiadajg napiséw dla 0séb niestyszacych

i stabostyszacych, gdyz zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Od dnia 23.09.2020 . kazda fotografia posiada w opisie tekst alternatywny.
ULATWIENIA DOSTEPU

1. Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przegladarki.

2. Serwis posiada wbudowang wyszukiwarke.
3. Nawigacja jest przyjazna dla oséb stabowidzacych dzieki unikalnym tytutom podstron
i porzadkujacej funkcji nagtowkow.

4. W catym serwisie wtgczony jest tzw. fokus, czyli domysine oznaczenie aktywnego linka czy
pola formularza. Fokus przemieszcza sie po wszystkich widocznych elementach aktywnych

strony w logicznej kolejnosci - klawisz TAB.
5. Staramy sie pisac¢ zrozumiate teksty oraz formatowac je w sposéb zgodny z zasadami
dostepnosci.

Serwis jest wyposazony w mechanizmy utatwiajace przegladanie tresci przez osoby niedowidzace:

- zmiana wielkosci czcionki,
- zmiana kontrastu,

SKROTY KLAWISZOWE

Zmiana rozmiaru strony

Graficzne przegladarki internetowe umozliwiajg powiekszenie lub pomniejszenie widoku wyswietlanej strony.

Aby powiekszy¢ tekst nalezy wybrac odpowiednig kombinacje klawiszy:
[CTRL] oraz [+] aby powiekszy¢ widok,
[CTRL] oraz [-] aby pomniejszy¢ widok.

Dziat 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/

$rodkow wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (tak) NIE (nie) []
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) D
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .
lub komunikatoréw internetowych TAK (nie) I:I NIE {tak)
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) |:| NIE (tak)
e. Przesytanie faksow TAK (tak) NIE (nie) ]
f. Wykorzyste‘mle t’fumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) I:I NIE (tak)
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (tak) NIE (nie) |:|

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:
od razu (nie) [] w ciagu 1 dnia roboczego (nie) [] w ciagu 2-3 dni roboczych (nie) []

powyzej 3 dni roboczych

(tak)
h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (tak) NIE (nie) []
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2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi osb stabostyszacych?

dostep alternatywny?

a. Petle indukcyjne TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)
b. Systemy FM TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)
c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)
e Inne TAK (nie) (] ©) Liczba NIE (tak)

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci
(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:
a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (nie) |:| NIE (tak)
b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) |:| NIE (tak)
c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (nie) |:| NIE (tak)

4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
od os6b ze szczegbInymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)
komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)
Liczba wnioskéw - ogétem
Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Brak uwag
Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym
Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat TAK (nie) D NIE (tak)

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

Architektoniczna (nie) |:| Cyfrowa (nie) |:|

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Informacyjno-komunikacyjna (nie) |:|

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?

TAK (nie) []

NIE (tak) 4

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé

ztego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
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z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) D
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zagdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) I:I
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) I:I
Opis stowny

3.Czy w okresie sprawozdawczym - tj.od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktérej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) [_] Bariery finansowe (nie) [}
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny
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